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LAM VIEC NHOM HIEU QUA VA

PHOI HOP GIA CAC PHONG BAN

~Lam thé nao dé c6 mot tap thé gan két, san sang hop tac va
hanh dong hiéu qua vi muc tiéu chung cta cong ty?~

+ Tinh trang thiéu hop tac hodc dé 16i cho nhau, dun déy trdch nhiém khi gép
swcb va ca trong céng viéc thuong ngay cd xdy ra & cong ty cla ban?

+ Ban c6 biét nang luc lién két hop téc véi cdc phong ban chinh la yéu té
quan trong énh hudng dén suw thang tién xa hon cia ban trong tuong lai?

+ Ban hiéu duoc tdm quan trong cla viéc lam viéc nhém va hop téc, nhung
chua c6 ky ndng cén thiét dé thuc day sw phdi hop va cting nhau giai quyét
vén dé 1 céch hiéu qua?

+ Céc cudc hop thuong rét mét thoi gian nhung khéng dat duoc muc dich,
khéng c6 giéi phdp cubi ctng?

Khéa hoc vé giup ban cé nhimg ky ndng can thiét dé thuc ddy qua trinh

lam viéc véi cac phong ban khac mét cach hiéu qua, giup céng ty dat

dwot muc tiéu chung déng thoi giup ban cé thém 1 nang luc quan trong
cho sw thang tién trong sw nghiép.

MUC TIEU ©]

= Hiéu dwoc tAm quan trong va céc

= 3 nguyén tac co ban trong viéc lam
X NOI DUNG CHU’O’NQ TRINH viéc nhém va thic day hop tac
Phan 1. Tw duy vé lam viéc nhom va thuc day hop tac gitra cac gitra cac phong ban.

phong ban . = Hiéu dwoc quy trinh dé thuc day
1.1 Khai niém va tam quan trong ctia lam viéc nhém va hop tac giira qua trinh 1am viéc nhém hiéu qua.

cac phong ban. = Van dung dwoc céc k§ ning dé

+ Dbam dc"Jn’g Vé} tap thé . nang cao nang lwc thic ddy hop
+ Nhirng yéu 16 tao nén mot tap thé manh tac gitra cac phong ban.

+ Ty do vandi quy - quy dinh
1.2 Nhirng yéu t6 tac dong dén viéc thiuc hop tac mét cach hiéu qua.

+ Nhirng réo can DOl TUONG :&‘

+ 8yéutd cla ngudi cé ky nang hop tac )

+ 3 nguyén tic thic day hop tac (_Nnén vien ®)quan 1y cp trung
1.3 Muc tiéu cong viéc va pham vi ctia quy trinh lam viéc. @Quén ly so' cap QQuén ly cAp cao

Phan 2. Cac k¥ nidng lam viéc va thic day hop tac giira cac phong ban > -
1.1 Cai thién k¥ ning giao tiép PHUONG PHAP @

+ Giao tiép déng cadm ]
9 P 30% ly thuyét, 70% thyc hanh théng
¢ Eang nghe thf"“ cam o ) qua thdo luan nhom, trinh bay, bai tap
1.2 Tang cwdng y thirc ban than trong lam viéc nhém tinh huéng, déng vai, trd choi v.v.

+ Ranh gi¢i tw do ctia méi ngudi
+ Tinh than Win - Win
+ Nguyén tdc WIIFM

Phan 3: Quan li xung giitra ca nhan, bd phan tai noi lam viéc
1.1 Ton trong sw khac biét cia ngweoi khac
1.2 Tim giai phap hwéng téi muc tiéu
1.3 Té chirc budi hop dé trao déi tim giai phap
+ Vai tro va trach nhiém clia cac bén lién quan

. Chl:lan bichocudchop ’ Aﬁﬁ =
+ Khoi dau cudc hop nhw thé nao cho hiéu qua S ————
+ Céc phong cach dan dat cudc hop hiéu qua L R
o . N R N B TRY SO CHINH HO CHi MINH
+ Cac 16i thwong gap trong cudc hop va cac giai quyét Toa nha Nam Giao, 261 - 263 Phan Xich Long,

Phuong Cau Kigu, Tp.HS Chi Minh
N L iZs s ora b & N . VAN PHONG PAI DIEN HA NOI
Phan 4: Tom tat va |ap ke hOQCh hanh dc_)ng Toa nha Sao Mai, 19 Lé Van Lwong, Phwong

. e 2 . Thanh Xuan, Ha Noi
* Trinh tw chi tiét va ndi dung cd thé thay doi
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